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THÔNG TIN TỔNG QUÁT
	Đơn vị tổ chức
	TRUNG TÂM XÚC TIẾN THƯƠNG MẠI TỈNH BÌNH DƯƠNG 
(SỞ CÔNG THƯƠNG BÌNH DƯƠNG)

	Địa chỉ
	Địa chỉ: số 03 Huỳnh Văn Nghệ, Phường Phú Lợi, Thành phố Thủ Dầu Một, tỉnh Bình Dương

	Chương trình 
	Chương trình đào tạo “Nâng cao hiệu quả kinh doanh bằng Ứng dụng TMĐT”

	Đơn vị phối hợp
	Viện Quản trị Kinh doanh FSB, Đại học FPT


ĐỐI TƯỢNG ĐÀO TẠO
Chương trình được thiết kế dành riêng cho Doanh nghiệp Tỉnh Bình Dương gồm:
· Ban lãnh đạo doanh nghiệp 
· Cán bộ phụ trách Marketing, bán hàng, CNTT của DN
ĐẶC ĐIỂM CHƯƠNG TRÌNH

· Nội dung chương trình cập nhất mới nhất về chiến lược, chiến thuật, công cụ của TMĐT thế giới
· Bài tập theo tình huống thực tế của doanh nghiệp học viên, thực hành ngay trên lớp, áp dụng được ngay sau khi học
NỘI DUNG HỌC LỚP CƠ BẢN
· Thời lượng: 1 ngày

	Bài 1: Thế giới đang dịch chuyển sang Digital marketing như thế nào
· Dữ liệu thống kê người dùng
· Hành vi sử dụng thiết bị đầu cuối trực tuyến
· Kênh chính trong Digital Marketing đối với doanh nghiệp
· Mô hình ứng dụng TMĐT tổng thể của doanh nghiệp

	

	Bài 2: ​Tìm kiếm Khách hàng tiềm năng 
· Khách hàng của bạn là ai

· Họ thích đọc/xem gì/nghe gì

· Họ ấn tượng và tin vào gì?

· Đâu là lý do họ quyết định mua hàng/dịch vụ?

	Bài 3: Có website là chưa đủ
· Cấu trúc website chuẩn SEO thân thiện Google và người dùng.
· Xây dựng chiến lược nội dung bền vững cho website.
· Ý tưởng viết bài, phương pháp sáng tạo nội dung trên web.
· Kỹ năng SEO từ khóa và thời gian post bài hiệu quả.

	Bài 4: Để sở hữu 1 fanpage giá trị
· Facebook xuất hiện nội dung trên tường bạn như thế nào?
· Cài đặt hoàn thiện một fanpage thương hiệu đầy đủ nhất.
· Fanpage hoạt động như thế nào và đối tượng quan tâm?
· Phương pháp quản trị fanpage để tăng like và tương tác mỗi ngày không mất phí quảng cáo.
· Quy định nội dung & hình ảnh khi đăng trên fanpage.
· Khách hàng thích xem gì trên fanpage của bạn và sao họ quan tâm để mua hàng.
· Công thức quản trị fanpage tự động chỉ với 30 phút/ngày.


NỘI DUNG HỌC LỚP NÂNG CAO

· Thời lượng: 1 ngày

	Bài 1: Tối ưu trang đích cần SEO
· Các yếu tố kỹ thuật trong onpage

· Cách thức quản trị website

· Trang web thân thiện với SEO

· Xây dựng kế hoạch SEO

	Bài 2: Lập kế hoạch và thực hành
· Kế hoạch tiếp cận khách hàng với Website & Fanpage

· Kế hoạch từ khóa & nội dung

· Lập lịch thực hành quản trị

· Theo dõi và tổng kết

Bài 3: Đồng bộ thương hiệu & thông tin giữa các kênh trực tuyến
· Đồng bộ và thống nhất thông tin giữa website và các mạng xã hội đang sử dụng (page)

· Cung cấp thông tin hữu ích trên mạng xã hội song song với web.

· Xây dựng nội dung fanpage phong phú tăng tương tác.

· Thu hút khách hàng từ page vào website thường xuyên.

	Bài 4: Đánh giá trang đích học viên và phương pháp tối ưu
· Đánh giá tổng quan trang đích của học viên tham dự.

· Giới thiệu phần mềm hữu ích cho học viên sử dụng.

· Tư vấn tính năng/cấu trúc còn thiếu trên trang đích của học viên.

· Phương án giải quyết cụ thể từng trang đích của học viên.

	Bài 5: Quảng cáo trả phí Click (PPC)
· Kênh sử dụng

· Cách thức hoạt động

· Thuật ngữ chuyên ngành

· ​Khởi tạo chiến dịch

· Lời quảng cáo & giá thầu

· Tối ưu quảng cáo, CTR

· Trang đích & điểm chất lượng

	Bài 6: Xây dựng thương hiệu & quảng cáo trên mạng xã hội Facebook
· Phát triển fanpage không mất phí

· Các hình thức quảng cáo trả phí

· Nội dung & hình ảnh cho Post

· Khởi tạo quảng cáo & theo dõi


THỰC HIỆN CHƯƠNG TRÌNH

	LỚP
	LỊCH HỌC 
	ĐỊA ĐIỂM
	GHI CHÚ

	1

2
	· 14/6: cơ bản      
· 15/6: nâng cao       
· 21/6: cơ bản 
· 22/6: nâng cao          
	Văn phòng 2 – Sở Công Thương (Sở Giáo dục & Đào tạo trụ sở cũ). Số 3, Huỳnh Văn Nghệ, Phường Phú Lợi, Thành phố Thủ Dầu Một, tỉnh Bình Dương.
	· Chương trình học thực hành, học viên cần đem theo laptop cá nhân tất cả các buổi học.


chuyên gia ĐÀO TẠO-HUẤN LUYỆN
· Ông Cao Duy Phong – Chuyên gia triển khai TMĐT thực tiễn tại Việt Nam có 15 năm kinh nghiệm tham gia giảng dạy.

· Giới thiệu chuyên gia:

	Tên chuyên gia
	Tóm tắt năng lực kinh nghiệm

	
Ông Cao Duy Phong
	· Tổng giám đốc công ty truyền thông trực tuyến Hasaico (2007-2012)

· Chuyên gia đào tạo FirstnOne.com (2012-Nay)

· Giám đốc & tư vấn trưởng công ty ONESE

· Thành viên viết bài cho chương trình Góc nhìn CEO của báo VnExpress (2010-2012).

· Đào tạo cho hơn 1.320 học viên về marketing  (2008-2017)

· Chuyên gia chính trong các hội thảo về ngành marketing các trường đại học Hà Nội (2007-2012).


Quy trình đảm bảo chất lượng đào tạo

Để đảm bảo hiệu quả áp dụng cho học viên, khóa học được thực hiện qua các bước sau:

1. Xây dựng bài khảo sát chuyên môn để tìm hiểu kỹ năng  ứng dụng TMĐT của học viên trước khóa học
2. Chuyên gia nhận xét từng học viên về kỹ năng ứng dụng TMĐT trong doanh nghiệp của mình
3. Chuyên gia xây dựng bản mô tả yêu cầu về kỹ năng ứng dụng TMĐT trong DN ngày nay
4. Chuyên gia làm việc với đại diện TTXTTM Bình Dương để chốt nội dung huấn luyện
5. Chuyên gia soạn bài giảng riêng cho đối tượng học viên đăng ký tham dự
6. Chuyên gia thực hiện đào tạo trên lớp
HỌC PHÍ 
Chi phí tham dự khóa học: 500.000đ/1 học viên (chi phí đã bao gồm: Tài liệu, Tea break, cấp chứng chỉ).

Trung tâm Xúc tiến thương mại kính mời Quý doanh nghiệp tham dự và đăng ký trước ngày 14/6/2018.
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CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO 


NÂNG CAO HIỆU QUẢ KINH DOANH BẰNG ỨNG DỤNG THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỪ


DÀNH CHO CỘNG ĐỒNG DOANH NGHIỆP


 TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH BÌNH DƯƠNG








TRUNG TÂM ĐÀO TẠO


VÀ TƯ VẤN DOANH NGHIỆP








