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- Trwong hop nghi ngd' mic bénh: 13 ngudi cé it nhat mot trong céc tridu
ching: sét; ho; dau hong; khé thé hodc viém phéi va ¢ mot trong cac yéu td dich
t& sau:

+ C6 tién st dén/qua/d/vé tir qudc gia, ving lanh thd ¢ ghi nhan ca mic
COVID-19 lay truyén noi dia theo thong tin ctia T6 chire Y té thé gidi trong vong
14 ngay tinh dén ngay nhap canh vao Viét Nam.

+ Co tién sir dén/6/vé tir noi ¢6 6 dich dang hoat dong tai Vi€t Nam trong
vong 14 ngay trude khi khoi phat bénh.

+ Tiép xuc gan vdi ca bénh x4c dinh hoidc ca bénh nghi ngd trong vong 14
ngay trudce khi khéi phat bénh.

- Ca bénh xic dinh: 13 ca bénh nghi ngd hodic bat cr ngudi ndo cd xét
nghiém duong tinh vd1 vi rat SARS-CoV-2 duoc thuc hién bdi cac co s¢ xct
nghiém do Bo Y té cho phép khing dinh.

- Nguoi tiép xic gin: 1a nguoi co tiép xtc trong vong 2 mét voi ca bénh xac
dinh hodc ca bénh nghi ngd trong thoi ky méc bénh, bao gom:

+ Nguoi sdng trong cuing hd gia dinh, cting nha véi ca bénh xac dinh hozc ca
bénh nghi ngd trong thoi ky méic bénh.

+ Nguoi cung nhdém lam viéc hodc cung phong lam viéc vdi ca bénh xac dinh
hoc ca bénh nghi ngo trong thoi ky méic bénh.

+ Ngudi cung nhém: du lich, cong tac, vui choi, budi lién hoan, cudc hop...
vo1 ca bénh x4c dinh hodc ca bénh nghi ngd trong thot ky méc bénh.

+ Ngudi ngdi cung hang va trude sau hai hang ghé trén cung mot phuong
tién giao thong (tau, xe 0 t0, may bay, tau thuy...) voi ca bénh xac dinh hodc ca
bénh nghi ngd trong thdi ky méc bénh. Trong mdt sb truong hop cu thé, tuy theo
két qua diéu tra dich t&, co quan y té s& quyét dinh viéc mo rong danh sach nguoi
tiép xuc gan ddi v6i hanh khach di cing mot phuong tién giao thong.

+ Bt ¢t ngudi nao cé tiép xtic gan vdi ca bénh xac dinh hosc ca bénh nghi
ngd trong thoi ky mic bénh & cac tinh huéng khéc.

4. Mjt s6 nguyén tic, khai niém vé phong va diéu tri bénh COVID-19

- Hién nay bénh COVID-19 chua c6 thudc diéu tri dic hiéu va chua co vic
xin phong bénh nén chu yéu 1a diéu tri hd tro va diéu tri triéu chimg. Cac bién
phap phong bénh chinh 1a phat hién som va cach ly ca bénh, cach Iy nhiig nguoi
tiép xuc vong 1 (1a nguoi tlep xUc gan véi ca bénh x4c dinh), tiép xuc vong 2 (1a
nguoi tlep xUC vO1 nguoi tlep xUcC gan)

- Thye hién céac bién phap du phong giot ban dé tranh 1ay nhiém tryc tiép do
hit phai giot ban c¢6 chira vi rut phat tan trong khong khi thong qua ho, hét hot, noi
chuyén va cac bién phap du phong tlep xtc dé tranh 13y nhiém gian tiép do cham
tay vao cac bé mat bi nhiém vi rit 16i cham vao mét, mii, mi¢ng. Cac bi¢n phap
du phong chung gdm: han ché ra khoi nha khi khong thuc sy can thiét; néu phai
ra khoi nha thi phai deo khau trang, gitr khoang cach theo quy dinh; thudng xuyén
rira tay v&i xa phong va nudce sach hodc dung dich sat khuén tay; vé sinh nha cira
sach s&, thong thoang; khai bao y té dién tir.
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- Khoang cach tdi thiéu va viéc deo khau trang thuc hién theo quy dinh ctia
Chinh pht hodc Ban chi dao quéc gia phong chéng dich COVID-19.

- Rira tay duge hiéu 12 rira tay v6i nude sach va xa phong it nhat trong thoi
gian 30 gidy hodc 1am sach tay bang dung dich sat khuan tay.

- Dung dich sat khuan tay: Phéi chtra it nhat 60% cdn hodc cac hoat chit diét

khuan theo quy dinh ciia B Y té.

5. Pham vi va dbi twong 4p dung huéng din

5.1. Pham vi

Hudng dan nay 4p dung cho trung tdm thuong mai, siéu thi, chg, nha hang
(bao gom ctra hang, quay hang kinh doanh thie an ngay, thuc pham chin, nha
hang &n uong) sau day goi chung la khu dich vu.

5.2. Déi twong dp dung

- T4 chirc, c4 nhan quan ly/ngudi phu trach/giam déc khu dich vu (sau day
goi chung la don vi quan ly).

- Nguoi str dung lao dong, nguoi lao dong, ngudi lam viéc, ngudi ban hang
tai khu dich vu.

- Khach hang vao khu dich vu.

, ~ PHANTHU HAI ~
HUONG DAN PHONG, CHONG LAY NHIEM DICH
COVID-19 TAI KHU DICH VU

I. Huwéng din thue hién d6i voi nguoi lao dong, ngudi lam viée, nguoi
ban hang trong thoi gian lam viéc tai khu dich vu
Nguoi lao dong, ngudi lam viée, nguoi ban hang thuc hién cac bién phap
phong, chéng dich COVID-19 tai noi 1am viéc theo Hudng dan vé phong, chong
va danh gia nguy co 1ay nhiém dich COVID-19 tai noi 1am viéc va ky tuc x4 do
Ban Chi dao Qudc gia phong, chéng dich COVID-19 ban hanh.
Ngoai ra, d6i v6i nguoi ché bién thuc #n, dd udng, phuc vy an udng trong
thot gian lam viéc tai khu dich vu phai thuc hién cac ni dung sau:
- Phai deo khau trang, ging tay khi ché bién, tiép xtc truc tiép véi thirc an,
thuc pham, khach hang.
- Khong bét tay, han ché tiép xuc véi khach hang (néu co thé), gitr khoang
cach tiép xtic truc tiép vdi khach hang.
- B4 tri chd ngdi cho khach an, uéng dam bao khoang cach theo quy dinh.
- Yéu cau, huéng dan khach hang rira tay voi xa phong va nude sach hodc
dung dich sat khuan tay trudc, sau khi an, sau khi di vé€ sinh.
- Tién hanh vé sinh, khr khuan bé mit ban, ghé ngdi ngay sau khi mdi luot
khach o1 di.
I1. Hwéng din d6i véi khach hang
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1. Khong dén khu dich vu néu c6 mot trong cac biéu hién mét moi, sét, ho,
dau rat hong, kho tho hodc dang trong thoi gian cach ly tai nha theo yéu cau cta
coquany té.

2. Phai luon deo khau trang dung cach khi dén chd dong ngudi theo hudng
dan cuia BO Y té va thai bé ngay khau trang sau khi sir dung (néu 1a loai khau trang
dung 1 1an) vao thung rac dl’mg noi quy dinh.

3. Gitr khoang cach t6i thiéu v6i ngudi xung quanh. Péi voi khach hang str
dung dich vu dn, udng can gitr gin v¢ sinh, tranh ngoi d6i dién, trd chuyén khi in,
an xong roi di ngay, tranh tiép xtc khong can thiét. Dam bao khoang cach khi in
(theo quy dinh, ngdi so le).

4. Thudong xuyén rira tay véi xa phong va nude sach (theo quy trinh rira tay
ciaBO0Y té) hodc dung dich sat khuan tay trong thot gian ¢6 mat ¢ khu dich vu
vao cac thoi diém: trude va sau khi an, sau khi di vé sinh, sau khi ho, hit hoi, khi
tay ban, sau khi tiép xtc véi cac bé mit c6 nhiéu nguoi tiép xtic nhu lan can, nit
bam thang may...

5. Che miii, miéng khi ho hozc hit hoi, tot nhat bing khan vai, hodc khin
tay, hodc khin gidy, hodc ong tay 40 dé 1am giam phat tan dich tiét dudng ho hip.
Vut bd khin gidy che mili, miéng vao thung rac va rira sach tay. Bo rac ding noi
quy dinh tai khu dich vu.

6. Tranh dua tay 1én mat, miii, miéng d€ tranh 1ay nhiém bénh.

7. Khong khac nhd bira bai.

8. Khi ban than théy cO mdt trong cac biéu hién: mét mai, sbt, ho, dau rat
hong, khé thé ngay 1ap tue thuc hién nhitng viéce sau:

a) Thong bao ngay cho ngudi 1am viée tai khu dich vu dé duge hudng dan
va ho tro .

b) Han ché tiép xtc va giir khoang cach tdi thiéu véi ngudi xung quanh.

¢) Thuc hién nghiém tac huéng dan cta ngudi cé thdm quyén ctia khu dich
VU

IIL. Trach nhiém cia don vi quan ly va nguoi sir dung lao dong

Don vi quan ly, ngudi sit dung lao dong thuc hién cac bié€n phap phong,
chong dich COVID-19 theo Huéng dan phong, chdng va danh gia nguy co lay
nhiém dich COVID-19 tai noi lam viéc va ky tuc x4 do Ban Chi dao Quéc gia
phong, chong dich COVID-19 ban hanh.

Ngoai ra don vi quan ly va nguoi stt dung lao dong phai thuc hién theo cac
huéng dan sau:

1. Xay dung ké hoach phong chéng dich COVID-19 cho khu dich vu. Phan
cong va cong khai thong tin lién lac (tén, s6 dién thoai) cta can bd dau méi phu
trach vé cong tac phong, chdng dich bénh COVID-19 tai khu dich vu dé ngudi lao
dong va khach hang biét va lién hé khi can thiét.

2. Ky cam két véi chinh quyén dia phuong vé viéc thuc hién dung cac quy
dinh, khuyén c4o vé phong, chéng dich COVID-19. Yéu ciu cac t6 chirc, ¢4 nhan
¢ kinh doanh tai Trung tdm thuong mai, si€u thi, chg phai ky cam két thuc hién
dung cac quy dinh, khuyén céo vé phong, chong dich COVID-19 tai khu dich vu.
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3. Thuyec hién khai bao y té dién ttr, theo ddi suc khoe, do nhiét do ctia nguoi
lao dong trudce khi quay tro lai lam vi¢e tai khu dich vu va hang ngay; khong dugc
bé tri 1am viéc cho nhirng nguoi ¢6 it nhat mot trong cac triéu ching mét méi, sot,
ho, dau rat hong, kho thé.

4. Tai ctra’khu vuec ra, vao khu dich vu: bd tri nguoi do nhiét d§ cho khach
hang dén khu dich vu theo quy dinh ctia Chinh phu, Ban Chi dao Qudc gia phong,
chéng dich COVID-19; yéu cau nguoi lao dong, khach dén phai sat khuan tay,
deo khau trang (trtr khi an) va gitr khoang cach theo quy dinh; bd tri bién bao quy
dinh phong, chdng dich d6i véi khach hang; tai cac khu vuc c6 xép hang phai ké
vach gidn cach gitra cac khach hang theo quy dinh.

5. B6 tri du thung dung chat thai co nip day; bd tri ddy dt khu vuc ria tay,
nha vé€ sinh va ddm bao luén c¢6 du nude sach va xa phong hoic dung dich sat
khuan tay cho nguoi lao dong, 1am viéc, ban hang tai khu dich vu va khach hang.
Dbi véi nguoi lao dong, 1am viéc tai khu dich vu khong thé 1o khéi vi tri trong
ca lam viéc, phai cung cdp dung dich sat khuan tay c6 chua con.

6. Cung cap day du khau trang va yéu cdu ngudi lao dong, ngudi lam viée,
ngudi ban hang phai ludn deo khau trang va gitr khoang cach khi tiép xuc voi
nguoi khac theo quy dinh.

7. Bbi v6i Trung tam thuong mai va siéu thi phai bé tri phong cach ly tam
thot va xu tri khi ¢6 trudng hop b1 mét trong cac biéu hién: mét moi, sét, ho, dau
rat hong, kho th¢ theo huong dan xir tri khi co truong hop sot, ho, khé tho tai
Huéng dan phong, chdng va danh gia nguy co lay nhiém dich COVID-19 tai noi
lam viéc va ky tiic x4 do Ban chi dao Quéc gia phong, chdng dich COVID-19 ban
hanh.

Truong hop ¢ ngudi lao dong duge xac dinh mac COVID-19 tai noi lam
viéc thi thyc hién phan ludng, khir khun va vé sinh moi truong theo Hudng dan

phong, chéng va danh gia nguy co lay nhiém dich COVID-19 tai noi lam viéc va
ky tuc x4 do Ban chi dao Qudc gia phong, chéng dich COVID-19 ban hanh.

8. Ddi vdi khu dich vu ¢6 hoat dong kinh doanh, dich vu an uong

8.1. Yéu cau thuc hién ddy du va nghiém tuc cac yéu cau vé diéu kién an
toan thye pham theo quy dinh tai Khoan 2, Bicu 2 Nghi dinh 155/2018/ND-
CP ngay 12/11/2018 cua Chinh pht vé sira d6i bd sung mot sé quy dinh lién quan
dén diéu kién dau tu kinh doanh thudc pham vi quan 1y nha nu6c cia BO Y té. Chi
nhimg co s& du diéu kién an toan thyc pham theo quy dinh méi duoc phép hoat
dong.

8.2. Mot s6 noi dung can thyc hién dé phong, chéng lay nhiém dich
COVID-19:

- Khu vuc ché bién thuc an, d6 udng phai cé noi rira tay, di nude sach va xa
phong hodc dung dich sat khuan tay cho nguoi so ché, ché bién thyc pham, do
ubng.

- Khu vye dn udng phai c6 noi rira tay, ¢6 di nudce sach va xa phong hoic
dung dich sat khuan tay; dam bao sach s&, thoang mat, d ban ghé va bd tri khoang
cach gitra nhitng nguoi 4n uéng theo quy dinh (cé thé xép khach hang ngdi so le
ho#ic dit vach ngin gitra cac khach hang); ¢é di dung cu n udng bao dam riéng
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bi€t cho tung khach hang va dugc vé€ sinh sach s¢, khir khuan truéce va sau khi str
dung néu st dung lai. C6 du thung dung rac, co nip ddy va cé 16t tui. Co bién
hudng dan, cac quy dinh vé phong, chdng dich.
- Dbi v6i cac suat dn sin, thuc phidm chuyén di phai duoc bao goi trong
hop/tui kin, an toan va bao quan theo quy dinh trong sudt qua trinh van chuyén.
- Thyc hién lvu mau thtc 4n theo quy dinh.
- Pam bao khach hang khong dung chung cac dd dung nhu cde, chai nude,
khan tay. ..
- Nha v¢ sinh phai co du nudce sach, xa phong rira tay, gidy vé sinh; dam
bao nha vé sinh sach s&, vé sinh khtr khuén it nhat 2 lan/ngay

9. T chuc tap hudn, thong tin, truyén thong cho tit ca ngudi lao dong,
nguoi lam viéc, ngudt ban hang tai khu dich vu vé viéc thure hién Hudng dan nay
va cac hudng dan khac cta Ban Chi dao qudc gia phong, chng dich COVID-19.

10. TH chirc thong tin truyén thong vé phong, chéng dich bénh COVID-19
tai khu dich vu cho khach hang.

11. Thuc hién danh gia nguy co 1y nhiém dich bénh COVID-19 tai khu
dich vu theo Phan tht ba ctia Huéng dan nay.

13. Thiét lap b6 phan dé kiém tra, giam sat viéc thuc hién Huéng dan nay.

14. Bam bao du diéu kién dé t6 chuc thuc hién ddy du cac noi dung cia
Huéng dan nay.

IV. Huéng din vé vé sinh méi trwomg, khir khuan tai khu dich vu
1. Nguyén tic chung

- Khtr khuan bang (i) chat tay rira thong thuomg nhu chai xit tiy rira da ning
dung sdn hoic (ii) pha dung dich tay rira bon cau gia dung (chta khoang 5%
sodium hypochlorite) theo ty 1¢ 10 ml dung dich tdy rira vé6i 1 lit nu6e dé thanh
dung dich ¢6 kha nang di€t vi rat, hodc (i11) dung dich chira 0,05% clo hoat tinh
sau khi pha hoic (iv) con 70%. Chi pha dung dich di1 ding trong ngdy. Dung con
70% dé lau c4c be mat thiét bi dién tir d€ bi an mon boi hda chat hodc c6 ti€t dién
nho. Thoi gian cach ly sau khi khir khuén it nhat 30 phut.

- U tién khir khuan béng cach lau rira. D61 v&i cac bé mit ban phai dugc
lam sach bing xa phong va nudc trude khi khir khuan.

- Str dung khiu trang, gang tay cao su, quin 40 bao ho khi thuc hién vé sinh,
khtr khuan.

2. Vé sinh méi trwomg, khir khuan tai noi lam viéc ciia nguéi lao dong,
nguoi lam viée, ngudi ban hang

2.1. Lam tot cong tac vé sinh chung tai noi lam viéc

- B6i v6i nén nha, tuomg, ban ghé, cac dd vat trong phong, noi ché bién thuc
an, gian ban hang, cac bé mat ¢ tiép xuc: khir khuan it nhat 01 1an/ngay.

- Déi v6i céac vi tr tiép xuc thuong xuyén nhu tay nam ctra, tay vin cau
thang, tay vin lan can, nit bam thang may, cong tac dién, ban phim may tinh, diéu
khién tir xa, dién thoai dung chung, nut bam tai cdy ATM, may ban hang tu
dong...: khir khuan it nhat 02 1an/ngay.
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- Tai khu vuc cong cong nhu cdy ATM, may ban hang tu dong, binh nudc
ubng cong cong thi b tri dung dich sat khuan tay dé nguoi lao dong, khach hang
sat khuan tay trude khi sir dung.

- Pbi voi khu vé sinh chung: vé sinh khir khuan it nhat 02 14n/01 ca lam
viéc hodc 01 ngay.

2.2. Tang cwong thong khi tai cac khu vuc, vi tri 1am viéc béng cach ting
thong gi6 hodc mé ctra ra vao va ctra sd, sir dung quat hodc cac giai phap phu hop
khac. Han ché st dung diéu hoa (néu co thé).

3. Vé sinh mdi trwomg, khir khuén tai cac khu cung cip dich vu cho
khach hang

3.1. To chitc khii khudn khu dich vu nhu sau:

- P6i v6i nén nha, tuong, cac do vat trong phong, gian ban hang, khu vui
choi cua tr¢ em, nha hang an uong, quiy kinh doanh thirc an ngay, khu v€ sinh
chung: khir khuan it nhat 02 14n/01 ca lam viéc hozic 01 ngdy. Déi véi nha hang
tién hanh khtr khuan mét ban an, ghé ngdi ngay sau khi mdi lugt khach roi di.

-Pbi véi vi tri co tiép xtic thudng xuyén nhu tay nidm cira, tay vin cau thang,
tay vin lan can, bang diéu khién thang may, cabin thang may, gié hang, xe day
hang: khir khuan it nhat 04 1an/ngay.

3.2. Tang cwong thong khi tai cac phong va cac khu vuc cua khu dich vu
bang cach md cira ra vao va ctra s6, str dung quat, han ché sir dung diéu hoa (néu
c6 thé).

4. Xir Iy chat thai: b tri dt thung dung rac ¢ nip day, dat & vi tri thuan
tién tai khu dich vu cho nguoi lao dong, khach hang va thuc hién thu gom, xur 1y
hiing ngay theo quy dinh.

PHAN THU BA
HUONG DAN PANH GIA NGUY CO LAY NHIEM DICH
COVID-19 TAI KHU DICH VU
I. Muc dich danh gia
Danh gia nguy co lay nhiém dich bénh COVID-19 tai khu dich vu va chu
dong thuc hién cac bi€n phap khac phuc.
I1. Phwong phap danh gia
1. Péi véi nguoi lao dong, nguoi 1am viéc, nguoi ban hang trong thoi gian
lam viéc tai khu dich vu: tu danh gia theo bang kiém tai Bang 1.1
2. Béi véi Ban quan 1y va ngudi str dung lao dong:
- Tu danh gia trach nhiém thuc hién cong tac phbr}g, chéng dich bénh
COVID-19 tai khu dich vu ctia Bon vi quan ly theo bang ki€ém tai Bang 1.2
- Kiém tra, d6i chiéu, danh gia viéc chdp hanh cac bién phap phong, chéng
dich bénh COVID-19 cua nguoi lao dong, ngudi lam viée, ngudi ban hang trong
thot gian lam viéc tai khu dich vu theo Bang 1.1.
II1. Noi dung va huwéng dan danh gia
1. NOi dung danh gia
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nguoi lao dong, ngudi 1am viéc, nguoi ban hang tai khu dich vu

1.1. Déi véi nguoi lao dpng, nguoi lam viéc, nguoi bdn hang trong thoi
gian lam viéc tai khu dich vu.
Bang 1.1. Bang danh gia nguy co l1ay nhiém dich bénh COVID-19 d6i véi

Piém
Thang diém chim chim
thure té
A Co .
TT NOI DUNG thue Co Khing
hign | M8 | e
2 khong .
(diém diy dii hién
t0i da)
1 | Truée khi dén khu dich vu:
1.1 |Co thwe hién viée: tu do nhi€t do 5 2.5 0
hang ngay (neu ¢6 thé), néu cO mot
trong cac biéu hién mét moi, sét, ho,
dau rat hong, kho thé thi bao cho
nguoi st dung lao dong, don vi quan
ly khu dich vu va nghi & nha dé theo
ddi suc khoe
1.2 | Cé_thwe hién viéc: khong dén khu| 5 2,5 0
dich vu néu dang trong thdi gian cach
ly tai nha theo yeu cau clia co quan y
te
2 | Trong thoi gian lam viéc tai khu
dich vu:
2.1 | Cé thwe hién viée: luon deo khau| 15 7,5 0
trang dung cach theo hudng dan cla
BO Y té; deo gang tay khi ché bién,
tlep xtc tryc tiép véi thie #n, thyc
pham
22 | Cé_thwe hién viée: khong bit tay, 10 5 0
han ché tiép xuc v6i khach hang (néu
c6 thé), gitt khoang cach theo quy
dinh
2.3 | Co thue hién viéc: thuong xuyén rira 10 5 0
tay véi xa phong va nudce sach hodc
dung dich sat khuan tay
2.4 | Cé thuc hién viéc: yéu ciu, hudéng 10 5 0

dan khach hang rira tay voi xa phong
va puéc sach hodc dung dich sat
khuan tay
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Diém

Thang diém chim chim
thure té
A Co .
TT NOI DUNG thure Co Khong
hign | US| g
2 khong .
(diém diy dii hién
toi da)
2.5 | C6_thwe hién viéc: che kin mii, 5 2.5 0
miéng khi ho hosic hit hoi bing
khuyu tay 4o, khan vai hodc khan tay
hodc khan gidy
2.6 | Co thuc hién viéc: tranh dua tay 1én 5 2,5 0
mét, mili, miéng dé tranh ldy nhiém
bénh
2.7 | Cé_thue hién viée: bd tri chd ngdi| 10 5 0
cho khach dam bao khoang cach theo
quy dinh
2.8 | Cé6 thwc hién viéc: v€ sinh, khu 10 5 0
khuan bé mit ban, ghé ngdi ngay sau
khi mdi lugt khach roi di
2.9 | Co_thuwe hién viéc: khong dung 5 2,5 0
chung cac d6 dung ca nhan nhu céc,
chai nuédc, khan tay, ...
2.10 | Cé thwe hién viéc: bd rac dung noi 5 2,5 0
quy dinh tai khu dich vu
2.11 | Co6 thwe hién viéc: bao cho can bd 5 2.5 0
phu trach phong, chdng dich tai khu
dich vu va nguoi st dung lao dong
néu phat hién ban than hoic nguoi
lam viéc, nguoi ban hang cung hodc
khach hang néu c6 mot trong cac biéu
hién mét moi, sbt, ho, dau rat hong,
kho tho
Tong diém 100 50 | 0diém
diém | diém

Xép loai nguy co:

- Tr 80 dén 100 diém: thuc hién tot, it nguy co 1y nhiém.

- Tlr 50 dén 79 diém: thuc hién trung binh, c¢6 nguy co lay nhiém.

- Tr 0 dén 49 diém: thuc hién chua tot, nguy co lay nhiém cao.
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Luu v: sau khi ddnh gia c6 nguy co 1ay nhiém, nguy co 14y nhiém cao thi
can ra soat khic phuc ngay dé dam bao khong lay lan dich bénh va an toan cho
nguoi lao dong, nguoi lam viéc, khach hang.

1.2. Déi v6i Don vi qudn Iy va ngwoi sit dung lao djng

Bang 1.2. Bang danh gia nguy co 14y nhiém dich bénh COVID-19 dbi véi
don vi quan ly va nguoi st dung lao dong

Thang diém cham
Céthuc | C6 | Khong | Piem %
TT NOI DUNG hién | nhung | thuc | cham .
(diémtdi | khong | hign | thue té

da) ddy dii

1 | Cé thwe hién viée: xay dung ké hoach 4 2 0
phong, chéng dich COVID-19 tai khu
dich vu

2 | Co6 thuc hién viéc: phan cong va cong 4 2 0

khai thong tin lién lac (tn, sb dién thoai)
cua can b dau mbi phu trach vé cOng tac
phong, chéng dich bénh COVID-19 tai
khu dich vu

3 | Cé thue hién viéc: ky cam két voi chinh 4 2 0 -
quyén dia phuong vé viéc thue hién dung
cac quy dinh, huong dan vé phong, chéng
dich COVID-19. Yéu cau cic t6 chirc, ca
nhan cé kinh doanh tai Trung tam thuong
mai, si€u thi, chg phai ky cam két thuc
hién ding cac quy dinh, huéng dan vé
phong, chéng dich COVID-19 tai khu
dich vu

4 | Co thue hién viée: khai bao y té dién tu, 5 2.5 0
theo doi stre khde, do nhiét do cua nguoi
lao dong trudc khi quay tré lai lam viéc
tai khu dich vu va hang ngay; khong duoc
b6 tri 1am viéc cho nhimg nguwi cé it nhat
mot trong cac tri€éu chimg mét moi, sét,
ho, dau rat hong, kho thé.

5 | Cé thuc hién viéc: cung cap day da khau 7 3,5 0
trang va yéu cau ngudi lao dong, nguoi
lam viéc, nguodi ban hang, khach hang
phai ludn deo khau trang (trir khi #n) va
gilt khoang cdch v61 ngudt xung quanh
theo quy dinh

6 | Co6 thwe hién viég: tai ctra/khu vuc ra, 7 3,5 0
vao khu dich vu bo tri ngudi do nhiét 4o




TT

NOI DUNG

Thang diém chim

C6 thue
hién
(diém tdi
da)

Co
nhung
khong
diy dii

Khong
thuc
hién

DPiém
cham
thue te

cho khach hang, gitr khoang cach theo
quy dinh, b6 tri bién bao quy dinh phong,
chéng dich d6i v6i khach hang; tai cic
khu vuc c¢é xép hang phai ké vach gidn
cach gitra cac khach hang theo quy dinh

Vé sinh méi truwong, khir khuan

7.1

C6 thure hién viée: khir khuan d6i v6i nén
nha, tudong, ban ghé, cac do vat tai noi lam
viéc khtr khuan it nhat 01 1an/ngay. Khur
khuan it nhat 02 14n/01 ca lam viéc hoic
01 ngay tai cac khu cung cap dich vu cho
khach hang. D6i v6i nha hang tién hanh
khtr khuan mat ban dn, ghé ngdi ngay sau
khi mdi luot khach roi di

7.2

Co thue hién viéce: khir khuan it nhat 04
lan/ngay tai khu dich vu d6i véi vi tri c6
tiép xuc thuomg xuyén nhu tay nim cira,
tay vin cdu thang, tay vin lan can, bang
diéu khién thang mdy, cabin thang may,
gié hang, xe ddy hang. Khir khuan it nhat
02 1an/ngdy dbi vé6i noi lam viéc.

7.3

Co_thwe hién viéc: bd tri dung dich sat
khuan tay dé nguoi lao dong, khach hang
sat khuan tay tai khu vuc cong cong nhu
cay ATM, mdy ban hang ty dong, binh
nudc udng cong cong

3,5

7.4

Co _thuc hién viée: vé sinh khir khuan it
nhét 02 1an/01 ca lam viéc hodc 01 ngay
doi voi khu vé€ sinh chung

2,5

7.5

Co thuc hién viéc: Thong khi tai cac khu
vuc, vi tri lam viéc béng cach tang thong
216 hodc m¢ cira ra vao va cira sé, sir dung
quat hodc cac gia phap phu hgp khac.
Han ché str dung diéu hoa (néu cé thé)

1,5

Co_thue hién viéc: bd tri du thung dung
rac ¢ nap ddy, dit ¢ vi tri thuan tién tai
khu dich vu cho nguoi lao dong, khach
hang va thyc hién thu gom, xir Iy hing
ngay theo quy dinh

1,5




TT

NOI DUNG

Thang diém chim

C6 thue
hién
(diém tdi
da)

Co
nhung
khong
diy dii

Khong
thuc
hién

DPiém
cham
thue te

C6 thue hién viéc: luén c6 du nude sach
va xa phong hodic dung dich sat khuan tay
cho nguoi lao dong, lam viéc, ban hang
tai khu dich vu va khach hang

7

35

0

10

Co6 thuwc hién viéc: thuc hién déy da va
nghiém tiac cac yéu cau vé diéu kién an
toan thuc pham theo quy dinh

2,5

11

Co thue hién viéc: dam bao khach hang
khong dung chung cac d6 dung nhu coc,
chai nuéc, khén tay. ..

1,5

12

Co6 thue hién viéc: nha v€ sinh phai co du
nude sach, xa phong rira tay, gidy vé sinh;
dam bao nha vé sinh sach s€, v€ sinh khir
khuén it nhat 2 1an/ngay

1,5

13

Co6_thwe hién viée: to chuc tap huan,
thong tin, truyén thong cho tit ca ngudi
lao dong, nguoi lam viée, ngudi ban hang
tai khu dich vu vé viéc thuc hién Huéng
dan nay va cac huéng dan khéc ctia Ban
Chi dao quéc gia phong, chéng dich
COVID-19

2,5

14

Co6_thwe_hién viée: t6 chirc thong tin
truyén thong vé phong, chdng dich bénh
COVID-19 cho nguoi lao dong, 1am viéc,
ban hang va khach hang

2,5

15

Co thu’cq hién viéc: thiét lap bd phan va t0
chuc kiém tra, giém sat viéc thuc hién
cong tac phong, chong dich COVID-19

2,5

16

Co_thuc hién viéc: t6 chirc ra soét suc
khée cho nguoi lao dong trude khi quay
tré lai lam viéc. Riéng d6i v6i nhan vién
nau an, nhan vién phyc vu ban tai cic nha
hang phai dugc kiém tra stc khoe trude
khi quay tré lai lam viéc va dugce theo doi
stic khoe hang ngay

2,5

17

Co6_thwe hién viée: yéu cau nguoi lao
dong, nguol lam viéc, ngudi ban hang
phai danh gia theo Bang 1.1

2,5

190
diém

50 diém

0 diém




Xép loai nguy co:

- Tlr 80 dén 100 diém: thuc hién tot, it nguy co 14y nhiém.

- Tlr 50 dén 79 diém: thuc hién trung binh, ¢6 nguy co lay nhiém.

- Tr 0 dén 49 diém: thyc hién chua tot, nguy co 1y nhiém cao.

Luu y: nhimg khu vue nao sau khi danh gia ¢6 nguy co lay nhiém, nguy co
lay nhi€m cao thi can ra sodt khac phuc ngay dé dam bao khong 14y lan dich bénh
va an toan cho nguoi lao dong, nguoi lam viée, khach hang,

PHAN THU TU
TO CHUC THUC HIEN
1.BO Y té

- Chi dao S& Y té trién khai cac cong tac chuyén mon y té phong, chong
dich COVID-19 theo Huéng dan nay tai khu dich vu.

- T4 chirc hoic phéi hop kiém tra, giam sat viéc thuc hién cong tac phong,
chéng dich.

- Téng hop tinh hinh thyc hién trén toan qudc va bo céo két qua trién khai
vé Ban chi dao Quéc gia phong, chéng dich bénh COVID-19.

2. Bo Cong thuong

- Chi dao S& Cong thuong va cac don vi ¢ lién quan nghiém tuc trién khai
Huéng dan nay tai khu dich vu.

- Phéi hop kiém tra, giam sat viéc thuc hién cong tac phong, chong dich tai
khu dich vu.

3. Uy ban nhén din cép tinh

UBND cép tinh chi dao va phan cap cac S, ban nganh va UBND cdc cip
thuc hién theo thAm quyén nhimg ndi dung sau:

- Can clr vao Hudng dan nay xay dung ké hoach trién khai cong tac phong,
chéng dich bénh COVID-19 tai khu dich vu va chi dao cac don vi quan ly khu
dich vu tién hanh danh gia nguy co lay nhiém dich bénh COVID-19 hoic ban
hanh hudng dan chi tiét cho phu hgp vai tinh hinh thuc tién cia dia phuong va
c4c vin ban chi dao khac néu co.

- Chi dao t6 chire phd bién, hudng dan, tuyén truyén, trién khai Huéng dan
nay trén dia ban.

- Pam bao du kinh phi dé trién khai tp huan, tuyén truyén huéng dan nhimg
viéc can lam dé phong, chdng dich bénh COVID-19 tai khu dich vu.

- Ci#n cir vao tinh hinh thuc té tai dia phuong, Uy ban nhan dan cép tinh
quy dinh tin suat kiém tra, danh gia; bd sung, diéu chinh Huéng dan cho phu hop
vo1 tung loat hinh va quy m6 cac trung tim thuong mai, si€u thi, chg, nha hang,

- B4o c4o két qua trién khai vé Ban Chi dao Qudc gia phong, chdng dich
bénh COVID-19 d tong hop.

4. Uy ban nhén din cip huyén, xa

- Phdi hop véi cac don vi ¢ lién quan trién khai cong tac phong, chdng
dich COVID-19 tai khu dich vu va danh gia nguy co 1ay nhiém dich COVID-19
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theo Huéng dan nay. D6i v6i nhitng khu dich vu ¢6 nguy co lay nhiém can yéu
cau don vi quan 1y va nguoi str dung lao dong c6 cac bién phap khic phuc va giam
sat viéc khic phuc.

- Tang cudng kiém tra, giam st viéc thuc hién cong tac phong, chong dich
COVID-19 tai khu dich vu trén dia ban.

- Uy ban nhan dan cdp x4 bao cdo két qua trién khai vé Uy ban nhan dan
cap huyén dé tong hop; Uy ban nhan dan cdp huyén bdo céo két qua trién khai vé
Uy ban nhan dan cép tinh dé tong hop, béo cdo Bo Y té theo quy dinh.
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