
UBND TỈNH BÌNH DƯƠNG 
SỞ CÔNG THƯƠNG 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:……./SCT-VP                                             
V/v xin lỗi vì một số lỗi phát 

sinh khi nộp hồ sơ TTHC trực 

tuyến trong quá trình sử dụng 

Phần mềm thí điểm 

Bình Dương, ngày      tháng 12 năm 2022 

 

Kính gửi: Các tổ chức, cá nhân thực hiện TTHC  

thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Công Thương 

 

Thực hiện Công văn số 974/STTTT-CNTT&BCVT ngày 25/11/2022 của 

Sở Thông tin và Truyền thông về việc triển khai thí điểm Mô hình hợp nhất Cổng 

Dịch vụ công trực tuyến với Hệ thống thông tin một cửa điện tử tỉnh thành Hệ 

thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh Bình Dương (gọi tắt là Phần 

mềm thí điểm). Thời gian bắt đầu sử dụng Phần mềm thí điểm từ 7h30, ngày 

28/11/2022. 

Trong quá trình triển khai sử dụng Phần mềm thí điểm sẽ xảy ra một số lỗi 

ảnh hưởng đến việc nộp và tiếp nhận hồ sơ. (cụ thể: hồ sơ đã nộp đầy đủ thành 

phần nhưng khi bấm nút hoàn thành chuyển đi thì bị mất; không có hồ sơ; nhầm 

lẫn tên thủ tục hành chính, tên người nộp ….). Vì vậy, Sở Công Thương thông 

báo và xin lỗi đến tất cả các tổ chức, cá nhân thực hiện thủ tục hành chính vì sự 

bất tiện này. Trong quá trình thực hiện, Sở Công Thương sẽ thường xuyên phối 

hợp với Trung tâm Hành chính công và các đơn vị có liên quan để kịp thời khắc 

phục sự cố này trong thời gian sớm nhất. 

Đồng thời, để tạo thuận lợi khi nộp hồ sơ thủ tục hành chính trong thời gian 

triển khai Phần mềm thí điểm, Sở Công Thương gửi Quy trình hướng dẫn thao tác 

trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính (đính kèm) và rất mong nhận 

được sự thông cảm, chia sẻ thông tin kịp thời về tình hình nộp hồ sơ của các tổ 

chức, cá nhân đến Sở.  

Mọi thông tin, phản hồi xin vui lòng liên hệ thông qua số điện thoại tổng 

đài: 0274.3822.563 và email: hotrokhancap.sct@gmail.com. 

Một lần nữa, Sở Công Thương trân trọng xin lỗi đến tất cả các tổ chức, cá 

nhân vì sự bất tiện trong quá trình triển khai sử dụng Phần mềm thí điểm trong 

việc thực hiện thủ tục hành chính trực tuyến của Sở./. 

Nơi nhận: 
- Như trên;  

- SNV, TTHCC; 

- Ban Giám đốc Sở; 

- Các PCM, Bộ phận Một cửa; Website; 

- Lưu: VT, VP, H, “pdf”. 

KT. GIÁM ĐỐC 
PHÓ GIÁM ĐỐC  

 

 

 

 

 

 

Nguyễn Trường Thi 

mailto:hotrokhancap.sct@gmail.com
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HƯỚNG DẪN THAO TÁC TRÊN HỆ THỐNG THÔNG TIN GIẢI 

QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 

(Kèm theo Công văn số    /SCT-VP  ngày   /12/2022) 

 

1. Địa chỉ hướng dẫn cho công dân/doanh nghiệp: https://t.ly/awlZ 

2. Quy trình cụ thể: 

2.1. Đăng nhập hệ thống 

Bước 1: Truy cập đường dẫn: https://dichvucong.binhduong.gov.vn 

Bước 2: Nhấn chọn "Đăng nhập bằng CDVQG" để đăng nhập bằng tài 

khoản trên Cổng Dịch vụ công Quốc gia 

 

2.2. Tra cứu thủ tục 

Người dân tra cứu thủ tục tại ô “Tìm kiếm” ở màn hình trang chủ hoặc 

nhấn chọn menu “Tra cứu thủ tục”. 

 

 

https://dichvucong.binhduong.gov.vn/
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2.3. Nộp hồ sơ trực tuyến 

Bước 1: Nhấn chọn mã thủ tục hoặc tên thủ tục ==> Nhấn chọn “Nộp hồ 

sơ trực tuyến” ==> Kiểm tra và cập nhật thông tin hồ sơ ==> Nhấn nút “Tiếp 

tục” 

 

Bước 2: Bổ sung đầy đủ các thành phần hồ sơ cần thiết 

 

- Trường hợp thành phần hồ sơ chỉ có nút “Chọn tệp tin”, người dùng nhấn 

chọn để tải lên thành phần hồ sơ đính kèm. 

- Trường hợp thành phần hồ sơ có dòng “Click vào đây để mở biểu mẫu 

giấy tờ”, người dùng nhấn chọn để mở lên Biểu mẫu điện tử eForm, tiến hành 

nhập thông tin và ký số trực tiếp trên hệ thống. 

- Sau khi bổ sung đầy đủ các thành phần hồ sơ, nhấn nút “Tiếp tục”. 

Bước 3: Thanh toán trực tuyến cho thủ tục có hiển thị số tiền Lệ phí 

- Chọn hình thức thanh toán “Trực tiếp” để thanh toán trực tiếp. 

- Chọn hình thức thanh toán qua Ví điện tử “VNPT Money” hoặc “Nền 

tảng thanh toán Dịch vụ công Quốc gia” để thanh toán trực tuyến. 
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Bước 4: Tích chọn vào dòng “Tôi chắc chắn rằng các thông tin khai báo 

trên là đúng sự thật và đồng ý chịu trách nhiệm trước pháp luật về lời khai trên” 

và nhập chính xác Mã xác thực ==> Nhấn “Thanh toán” để thực hiện nộp hồ sơ. 

2.4. Quản lý hồ sơ 

Người dùng nhấn chọn tên tài khoản ở góc phải trên màn hình ==> Nhấn 

chọn Quản lý hồ sơ để mở ra màn hình quản lý toàn bộ danh sách hồ sơ đã nộp. 
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